CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. INTRODUGAO

A empresa INSIGHT COMUNICACAO VISUAL E SINALIZACAO LTDA ME preza pelo cuidado
dos colaboradores, parceiros, fornecedores e pelo cumprimento da legislacéo.O

presente Codigo de Etica e Conduta tem por objetivo demonstrar e reforgar os

valores éticos da Insight Comunicacgao Visual e os principios que orientam a conducéao de
todas as suas atividades. Este documento esta alinhado a Missao, a Viséo, aos

Valores e aos principios que permitem delinear a identidade Insight comunicagao visual
como uma empresa comprometida com a solugdo em comunicagao visual e sinalizagao .
de seus clientes, quaisquer que sejam seus negoécios. As normas,

regulamentos, politicas da Insight comunicagé&o visual mantém alinhamento ao presente
conjunto de valores.

1.1. Destinatarios

O presente Codigo de Etica e Conduta dever ser observado por todos os

sécios, funcionarios, estagiarios, parceiros comerciais — que possam atuar em

nome da Insight comunicagao visual — e fornecedores contratados e/ou subcontratados
pela empresa. Todas as pessoas, aqui destinatarias, devem utilizar o disposto

neste Codigo como referencial ético a ser observado na condugao de suas

atividades em qualquer localidade em que a Insight Comunicagao Visual tenha atuagéo.

1.2. Missao

Missao da Insight comunicagao Visual : “Proporcionar o melhor uso da sinalizagéao

e comunicacgao visual, por meio de boas praticas e de nossos produtos e servicos,
contribuindo para o desenvolvimento de nossos clientes, colaboradores e da sociedade”

1.3. Viséo
Visao da Insight Comunicacao Visual : “Ser reconhecida pela exceléncia dos servigos de
comunicacao Visual e Sinalizagao, coma atuagao nacional

1.4. Valores
Valores da Insight Comunicacao Visual:

Etica: ter uma postura integra e transparente, valorizando o ser humano
e respeitando as normas e regras da sociedade;

Trabalho em equipe: atuar de maneira pré ativa em parceria, com
resiliéncia, compartilhando seus conhecimentos em prol da conquista de
objetivos corporativos;

Foco no cliente: vocagado em servir o cliente por meio do compromisso
com os resultados, entendimento do negdcio, priorizagéo da qualidade e
agilidade no servigo prestado;

Inovagao: antecipar tendéncias e buscar o constante desenvolvimento
de novas solugdes tecnoldgicas, processos e modelos de negdcios.

1.5. Principios
Principios da Insight Comunicagéo Visual e Sinalizagéo Ltda:
L ) —
> >/ =
INSIGHT

Comunicagao Visual



71 Ter a ética, o respeito e a confianga como base para o relacionamento.
o Honrar compromissos.
71 Aprender de maneira continua e compartilhada.

2. FINALIDADE ]
O presente Cddigo de Etica e Conduta tem por finalidade dirimir questbes
relacionadas com:

Cumprimento normas, regulamentos, politicas da Insight comunicagéo Visual no
ambiente de trabalho, sem qualquer distingdo de hierarquia, areas ou

fungbes exercidas;

Transparéncia das atividades operacionais e administrativas da

empresa;

Seguranca das atividades dos profissionais envolvidos;

Seguranca e sigilo das informac¢des que devem, por determinacgéo legal

e/ou contratual, ser protegidas pela confidencialidade.

3. ABRANGENCIA

O presente Codigo de Etica e Conduta apresenta diretrizes de conduta

fundados em padrdes éticos, morais e legais; servira de referencial para o
comportamento de todos os destinatarios que se vinculam a Insight Comunicagao Visual .

4. DIVULGAC}AQ
Este Cddigo de Etica e Conduta é divulgado da seguinte forma:

O documento ficara publicamente disponivel para consulta no portal da
empresa na internet no endereco: www.insightservicos.com.br/nossocodigo.html

5. PRINCIPIOS ETICOS

O relacionamento, dos destinatarios do presente Codigo, com os diversos
setores da sociedade é realizado por agdes pautadas pelos seguintes
principios, assegurando:

5.1. Aos Clientes
1. O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;
2. O cumprimento de todas as normas, sejam elas: legislacdes, atos
normativos, normas regulamentadoras, normas internas, normas de clientes,
normas de parceiros;
3. A entrega de solugdes que agreguem valor aos negocios de seus clientes,
buscando atender e superar as expectativas destes.
4. Qualidade e no entendimento do negdcio do cliente e agilidade dos servigos,
sempre com responsabilidade e com pleno respeito as leis e regulamentos de
cada empresa;
5. Atendimento, quando pertinente a execucao de nossos trabalhos, aos
requisitos de seguranca, saude e meio ambiente dos clientes;
6. O permanente investimento em inovagao de forma a identificar e/ou
desenvolver tecnologias consolidadas que permitam aprimorar suas estratégias
organizacionais;
7. O fiel cumprimento dos acordos, contratos, bem como aos direitos dos seus
clientes;
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8. A valorizacao das oportunidades de negocios e parcerias construidas com
seus clientes, visando resultados em beneficio da sociedade.

5.2. Aos Orgdos Governamentais
1. Reconhecer o papel e apoio a atuagao dos 6rgéos controladores, prestando-
Ihes informacgdes pertinentes e confiaveis no tempo adequado.

5.3. Aos Colaboradores

1. A manutengdo de um ambiente de trabalho onde o relacionamento &
baseado no profissionalismo, confianga, cooperacgéo, integracéo, respeito as
diferengas individuais e urbanidade;

2. A oportunidade de crescimento profissional, sempre baseada nas Politicas
de Gestéo de Pessoas da Insight Comunicagé&o Visual ;

3. Admissdes e/ou promog¢des alicergcadas no mérito, nas competéncias
multiplas; nas atitudes comportamentais; nos resultados e metas estabelecidas;
4. O compartilhamento de conhecimento e experiéncias, buscando aprimorar a
capacitacao técnica, os métodos e os processos, de maneira a atingir os
objetivos organizacionais;

5. A utilizagdo adequada e econdmica dos recursos materiais, técnicos e

6. A preservacgao e respeito a imagem, ao patriménio e aos interesses da
Insight comunicacgao visual ;

7. O reconhecimento e valorizag&o do capital intelectual da empresa e o
estimulo ao surgimento de novas liderangas;

8. A valorizagao e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

5.4. Aos Parceiros, Fornecedores, Prestadoras e Concorrentes

1. O atendimento aos principios de legalidade, a impessoalidade, a moralidade,
a publicidade e a eficiéncia em todas as atividades;

2. O relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacéo e
confidencialidade das informagdes pertinentes a empresa e seus clientes;

3. Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas
harménicas ao padrao ético adotado pela Insight comunicagao visual e aos valores sociais;
4. O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e 0s
interesses da Insight comunicagao visual ;

5. Repudio as praticas de “propina” e/ou outras formas de concorréncia desleal;
6. Condenacao a veiculagao de informagdes inveridicas;

7. Arejeicao as disposi¢des contratuais que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos prestadores de
servigcos e/ou dos empregados terceirizados.

5.5. As Representagdo dos Empregados, Associagdes e Instituigées

1. A legitimidade e manuteng¢ao de um dialogo permanente com as instituigbes

representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo canais

de didlogo pautados na legalidade, no respeito mutuo, na responsabilidade e

na transparéncia nas relagoes;

2. A negociagédo como instrumento adequado para buscar a integragao e a

convergéncia de interesses;

3. O cumprimento das condigdes declaradas nos instrumentos que regulam a

relacdo da empresa com seus empregados. —
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5.6. A Comunidade

1. O estabelecimento de relagdes justas e equilibradas com a comunidade por
meio do incentivo, promogéao, apoio e participacédo em agdes de
responsabilidade social e cidadania;

2. O incentivo, apoio e participacdo em agdes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate a pobreza;

3. O estimulo as iniciativas socioculturais e esportivas de seus empregados.

6. CODIGO DE CONDUTA

Os destinatarios deste Cédigo deveréo pautar seu comportamento nos termos

a seguir:

1. Preservacéo e o cultivo da imagem da Insight comunicacéo visual e de seus Clientes em
todos os momentos e locais, tais como, mas nao limitados: na empresa, nos

clientes, nas redes sociais, em reunides de prospec¢ao, em eventos formais;

2. Abstencao de utilizar o nome, simbolos e marca da Insight Comunicacao Visual sem
autorizacao prévia;

3. Cumprimento de todas as normas, sejam elas: legisla¢des, atos normativos,

normas regulamentadoras, normas internas, normas de clientes, normas de

parceiros;

4. Desempenho das atividades, sob sua responsabilidade, com total

comprometimento em busca da exceléncia;

5. Abstencéo do engajamento em outras atividades profissionais que possam

conflitar com os objetivos da Insight Comunicacéo Visual , independentemente da
compatibilidade de horarios;

6. Abstencéo do desenvolvimento, na jornada de trabalho, de qualquer

atividade que néo tenha vinculo com as atividades da Insight Comunicacao Visual,

7. Comercializagédo apenas de produtos e servigos de interesse da Insight comuncacgao Visual

8. Abstencéao da utilizacdo do endereco da Insight comunicagao visualpara o recebimento
de correspondéncias particulares;

9. Resguardo sob sigilo de todas as informacgdes, internas ou de clientes, que
Ihe forem confiadas;

10.Abstencao do compartilhamento, com quaisquer pessoas e sob qualquer
hipbtese, “usuarios e senhas” que Ihe forem confiadas;

11.Zelo pelo patrimbnio e recursos materiais, interno e/ou de clientes,
utilizando-os de forma correta, protegendo de danos, manuseio, perdas ou
extravios;

12.Utilizagéo dos recursos tecnolégicos e materiais apenas para finalidades de
interesse da Insight Comunicacgao Visual;

13.Apresentagao a qualquer compromisso de trabalho, interno e/ou externo,
com 0s recursos necessarios para atender as expectativas e adequadamente
trajado;

14.Respeito pelos prazos estabelecidos;

15.Rejeicao de qualquer ideia de obtencéo de resultados “a qualquer custo”;
16.Informacao, prévia, de qualquer auséncia do trabalho;

17.Respeito pelos Direitos Humanos;

18.Respeito por opinides ideolbgicas, politicas, econémicas e religiosas.
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Entretanto, n&o permitir que divergéncias entre tais opinides possam
comprometer o cumprimento da Misséo, Viséo,

Principios e Valores da Insight Comunicagao Visual e Sinalizagao Itda me;
19.Abstengao de comportamentos preconceituosos, discriminatorios ou que

firam a dignidade de qualquer pessoa;

20.Abstengéo da utilizagao de influéncias, internas ou externas, para a

obtengéo de vantagens pessoais, funcionais ou comerciais;

21.Recusa de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham relagdes

comerciais com a Insight comunicagao Visual presentes e/ou brindes

23.Abstencgdo da oferta as pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham
relacdes comerciais com a Insight comunicagéo Visual de qualquer presente, brinde e/ou
vantagem,;

24 Abstencgao de qualquer discurso que possa, meramente, insinuar a
possibilidade de “troca de favores”, “presentes” e/ou “beneficios” que possam
implicar em qualquer concesséo ou privilégios de qualquer natureza junto a
Insight comunicagéo e seus Clientes;

25.Eximir-se de fazer uso do cargo, da fungéo de confianga ocupada ou da
condicao de empregado da Insight Comunicacgao visual para obter vantagens para si ou
para terceiros;

26.Desenvolvimento de um clima produtivo e agradavel no ambiente de
trabalho;

27 Manifestagdo, em nome da Insight Conunicagéo visual , por qualquer meio de
divulgacao publica, somente quando autorizado ou habilitado;

28.Respeito ao Meio Ambiente;

29.Difusao, especialmente com as préprias atitudes, os valores e principios
contidos neste cédigo;

30.Denuncia ao nosso Gerenciamento de Etica qualquer ato que

possa ser entendido como uma forma de assédio;

31.Denuncia, ao nosso Gerenciamento de Etica , qualquer ato que

possa ser entendido como fraude, corrupgéo, ilegalidade ou crime, de qualquer
natureza;

32.Denuncia, ao nosso Gerenciamento de ética , qual quer ato que

possa ter conotagao constrangedora;

33.Combate as atitudes agressivas;

34.Facilitacédo, por meio de informagdes, sempre que solicitado, nos
procedimentos de apurag¢ao de qualquer irregularidade cometida na empresa;
35.Manifestagcédo, quando necessario, de maneira imparcial e fundamentada em
relacao a posturas profissionais, de outros destinatarios, frente aos principios
deste Caédigo de Etica e Conduta.

Saocio Proprietario
Celso Massao Yamaya
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atribuicdes do Canal de Gestéo de Etica e Compliance da Insight
comunicagéo visual sao:

O esclarecimento de duvidas sobre os principios contidos neste Cédigo
de Etica e Conduta.

Receber toda e qualquer denuncia de atos que possam ferir o presente
Cadigo.

Apurar, avaliar e conduzir até a solugao final qualquer ato de
descumprimento do presente Codigo de Etica e Conduta.

Garantir o sigilo e o anonimato das denuncias recebidas.

Analisar qualquer situagao fora dos padrbes morais e éticos, néo
previstos neste codigo.

Canal de Gestao de Etica e Compliance.
Revisar o Cédigo de Etica e Conduta a cada 2 anos e atualiza-lo,
sempre que necessario.

8. DISPOSIGCOES FINAIS

O presente Cadigo de Etica e Conduta permite a redugdo da subjetividade das
interpretacbes pessoais sobre os principios éticos e condutas esperadas de
todos os destinatarios. Contudo, nao é possivel detalhar, em um unico
documento, todas as situag¢des possiveis no cotidiano de cada pessoa que, se
na sua ocorréncia, o Comité de Gestéo de Etica e Compliance devera ser
procurado.

O presente Cadigo de Etica e Conduta tem validade por prazo indeterminado a
partir de sua divulgagao.

8.1. Compromisso com o Cédigo

0

Todos os destinatarios tém o dever de assinar uma Declaragéo de

Recebimento e Compromisso com este Codigo de Etica e Conduta, e

todas as versdes/atualizagdes posteriores.

Todos os destinatarios deverao participar dos treinamentos, que

envolvam este Cadigo de Etica e Conduta, promovidos pela Insight comunicagao visual

A nédo assinatura da Declaracado de Recebimento e Compromisso néao
implica liberacdo de obediéncia aos principios deste Cédigo de Etica e
Conduta.

O n&o cumprimento ao presente Codigo de Etica e Conduta, assim
como a conivéncia com infragdes, sujeitara os destinatarios as sangbes
disciplinares, podendo resultar, inclusive, na dispensa por justa causa e
processo judicial.

A ndo observancia de quaisquer do presente Cadigo de Etica e Conduta
pode influir na credibilidade da imagem institucional da Insight Comunicac¢éo Visual,
perante os clientes, mercado, 6rgaos supervisores e regulamentadores,
governo e a sociedade em geral.

Todos os destinatarios tém o dever de denunciar ao Comité de Gestao
de Etica e Compliance, toda e qualquer infragdo a este Codigo.
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8.2. Duvidas e Omissées
Todas as duvidas e omissdes, que por ventura existirem, seréo tratadas pelo
Canal de Gestéao de Etica.

Documento Cadigo de Etica e Conduta
Tipo de Instrumento Politica Interna

Versao PDF

Data 20 de setembro de 2019
Aprovagio Celso Massao Yamaya

8.2. Davidas

Todas as duvidas e omissdes, podem entrar em contato via email
modelo.arte@hotmail.com.br
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